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Quem somos

Atendemos algumas das maiores e 
melhores IES do Brasil.

Empresa líder e pioneira em Gestão 
Educacional.

Entre as 10 Top EdTechs eleitas pela 
Distrito pela inovação e atuação no 
setor de Ensino Superior.



Por que os alunos desistem?

Custo

Transporte
Metodologia

Identificação

Empregabilidade

Pertencimento

Atendimento

Flexibilidade

Didática



O que é o Customer Experience (CX)?

Conceito 
É a percepção total que 

um cliente (ou aluno) tem 

sobre uma organização a 

partir de todas as 

interações que ele vive 

com ela.

Escopo 
Vai além de 

produto/serviço: inclui 

atendimento, processos, 

comunicação, ambiente 

físico/digital e até o tom 

da relação.

Conclusão 
Portanto, é a soma de 

emoções, percepções e 

expectativas em cada 

ponto de contato e que é 

fator chave para a 

permanência.



Exemplos de Outros Mercados

Abre a Conta em Minutos
Experiência Rica
Fácil de Usar e Intuitivo

Será que nossos processos de on
board estão adequados?

Encontro tudo que preciso em 
nossos aplicativos de forma 
simples?

Estamos aproveitando o canal de 
vendas que temos nas mãos?





Exemplos de Outros Mercados

Experiência Personalizada
Fácil Utilização
Multidispositivo
Migração para Marketplace

Será que nossa jornada acadêmica 
é personalizada?

Será que temos uma experiência 
acadêmica e pedagógica 
integrada?





As andanças...
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As Dimensões da Experiência na Educação

Acadêmica Alinhado com o Interesse, Qualidade, Didática

Serviços Processos, Secretaria, Atendimento, Prontidão

Emocional Propósito, Comunidade, Inclusão

Digital Jornada, Personalização



Transformação Digital é uso de tecnologia 
para melhorar radicalmente o desempenho dos 
negócio, gerando ganhos de eficiência, melhorias na 



Digitalização

Digitalização avançada

Transformação digital

Digitalizar 
informações

Organizar
informações

Automatizar 
processos

Otimizar 
processos

Transformar a 
instituição

Mudança do formato analógico 
ou físico para o digital.

Uso de tecnologias e 
informações digitais para 
transformar operações 
institucionais individuais.

Um conjunto profundo e 
coordenado de mudanças 
culturais, de força de trabalho e 
tecnológicas que permitem 
novos modelos educacionais e 
operacionais. Essas mudanças 
transformam as operações da 
instituição, suas direções 
estratégicas e sua proposta de 
valor.
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CHATBOT X ASSISTENTE VIRTUAL X AGENTE

Muita gente usa esses termos de maneira 
equivalente.

Você sabe a diferença?



Chatbot

Já existe faz tempo.

Lyceum comercializa Chatbot há quase 10 anos.

O QUE É

Aplicação de chat (perguntas e respostas).

bot).

Case Unip - Objetivo



Assistente virtual

Chegada da ia generativa em 2023 (llms).

Possibilidade criar chatbots que falam de tudo, 

Lêem

Importante diferenciar do Chatbot clássico.

O QUE É 

Evolução do Chatbot (llm).

Nome novo para diferenciar do Chatbot pré Gen AI.

Case Unip Objetivo e FGV



Agente

Tipo de aplicação feita com ia.

Não necessariamente no formato de chat.

Não somente responde. consegue agir (realizar 

alguma operação).

Tem que ter algumas características para ser 

considerado agente.



Case CRM Educacional
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Open Claw e a Nova Era da IA

A IA está evoluindo de interface passiva para agente ativo

OpenClaw representa a capacidade da IA de acessar, integrar e 
agir sobre sistemas digitais em tempo real

Ou seja, a IA opera diretamente sobre os sistemas



Da IA Passiva à Agêntica

Chat
Perguntas -> Respostas



O que isso significa?

Sistema Acadêmico integrado
Portal do Docente
Área de Coordenadores
Inteligência Educacional em tempo real

IA atuando para permanência do aluno





Roteiro Estratégico 
para Sistemas de 
Informação de 
Estudantes do 
Ensino Superior

Gartner Research

https://www.gartner.com/en/doc/792076-2024-strategic-roadmap-for-higher-education-student-information-systems



× Os sistemas legados de informação de estudantes (SIS) não conseguem atender às 
expectativas de personalização, credenciais digitais e segurança cibernética.

× As IES hesitam em substituir esses sistemas devido:

× À resistência organizacional;

× Experiências anteriores difíceis;

× Custos elevados;

× Complexidade.

× A crescente adoção de soluções SaaS e baseadas em nuvem destaca a lacuna entre 
as soluções modernas com foco no aluno e os SIS legados de back-office.

Principais pontos



Estabelecer um comitê de transformação digital definindo propostas de valor 
essenciais com foco em:

Melhorar a experiência do estudante;

Otimizar a eficiência operacional do front-office;

Aproveitar ecossistemas do setor, como CRM, ERP, LMS;

Apoiar novos modelos de negócios e de geração de receita.

Buscar propiciar uma experiência de usuário moderna e integrada, com base em 
aplicativos configuráveis e serviços modernos de integração.

O documento traz um roadmap de como abordar o processo de migração do SIS.

Recomendações



Obrigado!
Fabio Cespi

fcespi@techne.com.br

www.lyceum.com.br

( 11 ) 2149-9200

Lyceum é uma solução





https://www.lyceum.com.br/


https://www.creditoficoufacil.com.br/


https://principia.net/


https://wa.me/5545999700403


https://wa.me/5545999700403


https://www.hoper.com.br/indcap


https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_p_rBKD-CQpWwiXm0URFsnw
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