SVEBINAR HOPER.

CONECTE-SE COM ESPECIALISTAS HOPER

Gestao Académica Digital:
o foco no aluno e a Jornada
de Permanéncia

SEJA BEM-VINDO!

Aguarde, o webinar ja ira comecar!
das 15h as 16h

Para perguntar utilize o Q & A (question and Answers)
no canto inferior da tela.

A gravacdo e os slides estardo disponiveis até o final
da tarde de hoje no site da Hoper:
www.hoper.com.br/webinars

Conferencista

Fabio Cespi

CEO da Lyceum
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SUCESSO E PERMANENCIA DO ALUNO
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Quem soMmos

Atendemos algumas das maiores e
melhores IES do Brasil.

Empresa lider e pioneira em Gestao
Educacional.

Entre as 10 Top EdTechs eleitas pela
Distrito pela inovacao e atuacao no
setor de Ensino Superior.




Por que os alunos desistem?

Didatica
Transporte
Metodologia
Custo Atendimento
ldentificacao Pertencimento

Empregabilidade Flexibilidade

_




O que é o Customer Experience (CX)?

Conceito Escopo Conclusao
E a percepcao total que Vai além de Portanto, é a soma de
um cliente (ou aluno) tem produto/servico: inclui emocoes, percepcoes e
sobre uma organizagao a atendimento, processos, expectativas em cada
partir de todas as comunicagao, ambiente ponto de contato e que é
interacdes que ele vive fisico/digital e até o tom fator chave para a

com ela. da relagao. permanéncia.




Exemplos de Outros Mercados

v Abre a Conta em Minutos

v Experiéncia Rica
v Facil de Usar e Intuitivo

e Serague nossos processos de on
board estdo adequados?

e Encontrotudo que precisoem
nossos aplicativos de forma
simples?

e Estamos aproveitando o canal de
vendas que temos nas maos?
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ConectadoQ

Esse é 0 nosso canal.

Baixe agora o novo aplicativo.
E a forma mais pratica para vocé se
conectar com o Colégio Jodo Paulo Il.
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Exemplos de Outros Mercados

Experiéncia Personalizada
Facil Utilizacao
Multidispositivo

Migracao para Marketplace

Sera que nossa jornada académica
é personalizada?

Sera que temos uma experiéncia
académica e pedagogica
integrada?

Novidades na Netflix
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As Dimensoes da Experiéncia na Educacao

% Académica Alinhado com o Interesse, Qualidade, Didatica
—— Servicos Processos, Secretaria, Atendimento, Prontidao

Propdsito, Comunidade, Inclusao

©
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Jornada, Personalizacao




“Transformacao Digital é uso de tecnologia
para melhorar radicalmente o desempenho dos
negocio, gerando ganhos de eficiéncia, melhorias na
experiéncia do cliente e novas fontes de receita”




Digitalizacao

Digitalizar
informacoes

Digitalizacao avancada

Automatizar
processos

i

Uso de tecnologias e
informacdes digitais para
transformar operacdes
institucionais individuais.

Mudanca do formato analdgico
ou fisico para o digital.

Transformacao digital

Transformar a

instituicao

Um conjunto profundo e
coordenado de mudancas
culturais, de forca de trabalho e
tecnologicas que permitem
novos modelos educacionais e
operacionais. Essas mudancas
transformam as operacdes da
instituicao, suas direcdes
estratégicas e sua proposta de
valor.




CHATBOT x ASSISTENTE VIRTUAL x AGENTE

» Muita gente usa esses termos de maneira
equivalente.

» Vocé sabe a diferenca?

_




Chatbot

Ja existe faz tempo.

Lyceum comercializa Chatbot ha quase 10 anos.

Aplicacao de chat (perguntas e respostas).

Quem responde é um “robd” (bot).

' Lucas
G Assistente Virtual UNIP

algumas informacdes, ok?

Qual a sua relagao com a UNIP? Escolha uma
das opgdes.

Lucas

Para continuar, vou precisar do seu nome
completo, por favor.

Dino da Silva Sauro

Lucas

Qual é o seu e-mail?

Case Unip - Objetivo




Evolucao do Chatbot (IIm).

Assistente virtual

Chegada da ia generativa em 2023 (lims).

Possibilidade criar chatbots que falam de tudo,

“Léem” informacdes sob demanda.

Importante diferenciar do Chatbot classico.

do Chatbot pré Gen Al.

x  +

55.cloud.micr... A 17

Trabalho

Quando sera a reunido de comité de produto?

@ Copilot

A proxima reuniao de comité de produto esta
orario de Fortaleza). O event
a Microsoft Tea 1.A

idade de Renato Paschoalinoto.

Quem participara da reunido?

Case Unip — Objetivo e FGV




Agente

» Tipo de aplicacao feita com ia.

» N&o somente responde.

alguma operacao).

» Tem que ter

considerado agente.

(realizar

Para ser




¥ Fase: 5

¥ Fase: 6
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Case CRM Educacional
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Open Claw e a Nova Era da IA

* A |A esta evoluindo de interface passiva para agente ativo

 OpenClaw representa a capacidade da |IA de acessar, integrar e
agir sobre sistemas digitais em tempo real

* Ou seja, a |A opera diretamente sobre os sistemas

_




Da IA Passiva a Agéntica

e Execucao de tarefas
* Integracao com multiplos sistemas
e Automacao ponta a ponta

e Chat
* Perguntas -> Respostas




O que isso significa?

e Sistema Académico integrado
 Portal do Docente
e Area de Coordenadores

* Inteligéncia Educacional em tempo real

* |A atuando para permanéncia do aluno

_




Sistema Académico Portal do Docente Area Coordenadores Portal Inteligéncia
-Alunos -Professores Educacional - Dada:em

tempo rea




Gartner Research

Gartner Research

e Py Roteiro Estrategico

for Higher Educat.lon ]

St e para Sistemas de
Grace Farrell, Robert Yanckello | n fo r m a g é O d e

9 November 2023 EStUd a ﬂtes dO
Ensino Superior

https://www.gartner.com/en/doc/792076-2024-strategic-roadmap-for-higher-education-student-information-systems




Principais pontos

Os sistemas legados de informacao de estudantes (SIS)
expectativas de personalizacao, credenciais digitais e seguranca cibernética.

em substituir esses sistemas devido:
A resisténcia organizacional;
Experiéncias anteriores dificeis;
Custos elevados;

Complexidade.

A crescente adocao de solucdes SaaS e baseadas em nuvem destaca a
com foco no aluno e os SIS legados de back-office.

as




Recomendacoes

v Estabelecer um comité de transformacao digital definindo propostas de valor
essenciais com foco em:

v Melhorar a experiéncia do estudante;

v Otimizar a eficiéncia operacional do front-office;

v Aproveitar ecossistemas do setor, como CRM, ERP, LMS;

v Apoiar novos modelos de negdcios e de geracao de receita.

v Buscar propiciar uma experiéncia de usuario moderna e integrada, com base em
aplicativos configuraveis e servicos modernos de integracao.

v O documento traz um roadmap de como abordar o processo de migracao do SIS.
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Obrigado!

Fabio Cespi
fcespi@techne.com.br

www.lyceum.com.br
(17) 2149-9200
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HOPER.

EDUCACAO

NOVOS PARADIGMAS PARA TRANSFORMAR O MUNDO

-

GESTAO COM INFORMACOES SOLUCOES DE

RESULTADO ESTRATEGICAS APRENDIZAGEM
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Tecnologia para transformar a Educacao


https://www.lyceum.com.br/
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https://www.creditoficoufacil.com.br/

Parceria de ® principia
verdade &€ assumir

O riSCO para voce
Ir além

Receita Garantida todos os meses

"0

( Maisreceita ) ( Menos evasdo )

'\ Mais liberdade pra crescer \,



https://principia.net/

Curso online / |

Gestao Sistémica

para Instituicdes de Educacao Superior

Experiéncia Unica de aprendizado
com imersdo na gestao e inovagcao para
sua IES, abordando cinco pilares:

Mercado Gestao Regulacao

Pessoas Académico

"4

- Escaneie o QR Code
e saiba mais

o

Inicio 14 de maio

HOPER.

EDUCACAO



https://wa.me/5545999700403

Consultoria em

Marketing Hoper

>Captacao

Ampliar o numero de alunos

ingressantes por meio de

estratégias

de comunicacao onfine e offline.

>Retencao
Reduzir a evasao de alunos atraves
de ferramentas inovadoras
de relacionamento.

Consultora Hoper
Gidel Deungaro

Consultor Hoper
Leonardo Spaine

Consultora Hoper
Cibele Schuelter

HOPER.

EDUCACAQ

>Conversao
Estruturar um escritorio de conversao,
suportado por ambiente digital, call center
e CRM visando ampliar o niumero de alunos.

Fale com nossa equipe e descubra
como a Hoper pode impulsionar
os resultados da sua instituicdo



https://wa.me/5545999700403

Escaneie o QR Code
e baixe o arquivo agora.

IndCap

HOPER.

EDUCAGAQ

Dados exclusivos
da captacao de alunos

© Brasil
O que vocé encontrara no relatério:

W Distribuicao trimestral, mensal e anual dos ingressantes no Brasil

V¥ Performance das modalidades Presencial, Semipresencial e EaD

¥ Analise comparativa da captacao em 2025 x 2024

Para complementar, também preparamos um video que
explora em detalhes os principais destaques deste relatério.



https://www.hoper.com.br/indcap

SVEBINAR H ' PER.

Perspectivas para Educacao
na Bolsa segundo Morgan Stanley

Veja analise sobre a Queda
de Juros X Saturacao Setorial

01/ABR - QUA - 15h até 16h

Mediador

Joao Vianney

Socio-consultor Hoper e Jornalista

Lucas Nagano Mauricio Cepeda Jeferson Vinhas
Morgan Stanley | Research Equity Research Executive Presidente do Conselho
Director | Morgan Stanley Hoper Educagdo
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https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_p_rBKD-CQpWwiXm0URFsnw

Caio Polizel Jeferson Vinhas

Novo CEO Hoper Presidente do Conselho da Hoper

EDUCAGAO


https://wa.me/5545999700403

Samuel Treicik

Diretor Comercial Hoper

R.

EDUCACAO

% comercial@hoper.com.br



https://wa.me/5545999700403

comercial@hoper.com.br

HOPER =~ =~

Fale com a nossa equipe

FDUCACAO

Av. Republica Argentina . 3370 . Sala 3 . Jd. Panorama . CEP 85856-578 . Foz do Iguacu/PR

@hoperducacao.oficial € /HoperEducacao © @hopergrp @ /hoper-educacao





