SVEBINAR HOPER.

CONECTE-SE COM ESPECIALISTAS HOPER

Reducao da Evasao e da Inadimpléncia

SEJA BEM-VINDO!

AGUARDE, O WEBINAR JA IRA COMECAR!
DAS 15H AS 16h

Para perguntar utilize o Q & A (auestion and Answers)
no canto inferior da tela.

A gravacao e os slides estardao disponiveis
até o final da tarde de hoje no site da Hoper:

Conferencista Conferencista www.hoper.com.br/webinars
Walbio Leonardo
Figueiredo Spaine
Socio e Diretor Consultor na Hoper
Comercial da Principia Educacao ICOU
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principia

Reducao da Evasao e da Inadimpléncia com
GPE (Gestao de Permanéncia Estudantil)
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Muito além da inadimpléncia...

Histéria da Principia

o o Resultado
A Principia hasceu com uma missao clara:

impulsionar a educacao com solucoes
inovadoras Inadimpléncia Take Rate (Comissao)

2024 [ 2025

Receita Garantida

(220)
= ﬂ
Financiamento Estudantil Inteligente @

ERP Académico Completo

Trées so|u96es integradas 1T 2T 3T 4T Jul/23 Jan/24 Julf24 Jan/25 Juli25
Um ecossistema completo
Ao longo do caminho, percebemos a importancia do aluno na jornada




O que a inadimpléncia pode indicar

Competéncia 30 90 180 360
jan. de 2024 6,6% 2,3% 1,8% 1,8%
fev. de 2024 12,6% 47% 3,3% 2,3%
mar. de 2024 16,7% 7,2% 45% 3,6%
abr. de 2024 18,0% 8,1% 3,8% 3,4%
mai. de 2024 17,2% 6,5% 3,3% 3,1%
jun. de 2024 13,3% 5,4% 3,8% 3,1%
jul. de 2024 5,8% 1,2% 1,0% 0,9%
ago. de 2024 9,1% 2,3% 1,7% 1,4%
set. de 2024 10,8% 4.4% 2,5% 2,4%
out. de 2024 13,1% 6,5% 3,4% 3,0%
nov. de 2024 13,3% 57% 3,1% 2,8%
dez. de 2024 11,0% 4 5% 3,9% 2,9%
jan. de 2025 4,8% 1,5% 1,1% 0,8%

Atraso por falta de
prioridade

Inadimpléncia

Dificuldade Financeira

Evasao com Recuperacao

Evasao com PDD
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Relatorio de Score da Permanéncia
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Resultado construido com monitoramento.

Competéncia 30 90 o 180 360
jan. de 2024 6.6% 23% | 18% | 18%
I 1
fev. de 2024 12,6% 47% 1 33% || 23%
|
. de 2024 7.2% | 4.5% 3,6%
mar. de R 2™ 3 40%
abr. de 2024 81% ! 38% || 34%
mai. de 2024 65% | 33% 1| 31%
1 1
jun. de 2024 13,3% 54% ' 38% '| 31%
: s o -24,06%
jul. de 2024 5,8% 1,0% .
ago. de 2024 9,1% 23% | 7% .| 14%
1 1
set. de 2024 10,8% 44% 1 25% '| 24%
; i 2,59% —
out. de 2024 13,1% 65% | 34% 1| 30%
1 I
nov. de 2024 13.3% 57% ' 31% || 28%
dez. de 2024 11,0% 45% | 39% 1| 29%

jan. de 2025 4.8% 1,5%




Alcancamos esses resultados com diversos parceiros

Presencial
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O Inimigo é Invisivel: A Evasao Tacita

Evasao Oficial
<—— O Aluno sai. Tarde demais para agir

Evasao Tacita - &

A evasao tacita ocorre quando o
aluno decide sair muito antes de
oficializar o cancelamento da
matricula

O Objetivo é identificar o momento da
decisao, nao o momento da saida



A Analise Nao Pode ser Isolada

O Ponto Cego: Um aluno pode ter notas aceitaveis, mas estar endividado. Olhar apenas uma métrica
gera falsos positivos.

© Pagamentos Pendentes

© Mensalidade Atrasada
© Multa Biblioteca

© Multa Pagadorents

O ..

O ..
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Motivos de evasao estao escondidos em dados nao conectados



A Solucao: Uma Visao 360° Integrada

Engajamento
Intelectual

(Risco Académico)

Progresso de
aprendizado e conexao
com O Curso.

Estabilidade
Economica

o (Risco Financeiro)

Viabilidade financeira e
comportamento de
pagamento.




O Contexto € Rei: O Termometro Inteligente

Historico do Notas sozinhas ndo dizem
Proprio Aluno tudo. O sistema entende
(Is performance £ % i g
declining vs. self?) que o que € "normal” varia
ao longo do semestre.

Média Geral Essa inteligéncia

(Vs. Standard) comparativa elimina ruidos
e destaca anomalias reais.

A Turma Atual

(Vs. Cohort behavior) @

Jan Fev Mar Abr Mai
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A Matriz de Inteligencia do GPE
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Risco Critico Desengajado
(Perigo Imediato) mas Pagante
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Viabilidade Financeira
Baixa = Alta



Do Diagnodstico a Intervencao Cirurgica

A Q2 Q1 Plano de Parcelamento
@1 Flexivel
Engajado mas em Baixo Risco
Risco Financeiro (Estavel)

Oferta de Tutoria e

(\ | /) Q4 A Q3 Apoio Pedagdgico
(@)

| N

~ - |

Engajamento Académico
Baixo - Alto

| —
Risco Critico Desengajado
(Perigo Imediato) mas Pagante ~
Intervencao Pessoal da

WV

Viabilidade Financeira Coordenac;ao

Baixa = Alta

O sistema nao apenas aponta o problema, ele prescreve a solucao. Gerando acoes simples e diretas
para os coordenadores, saindo de acdées em massa como e-mails para suporte personalizado.



A Vantagem Temporal:

Zona de Intervengao
(Semanas ou Meses de Antecedéncia)
N

\@ L

Sinais de Evasao Oficial
Evasao Tacita |

1
—|

Reacao Tradicional "

E possivel agir com semanas ou até meses de antecedéncia. Os coordenadores intervém durante a
fase de decisao, nao na fase de saida.



Adaptabilidade: Funciona com os Dados que Vocé Tem

N

o :
Begras A Mach!ne
Simples {o; Learning
(Planilhas) (1A)
Flexivel: O sistema se Escalavel: A logica da Integracao Real: Nao é
ajusta aos dados que ja matriz funciona de sé juntar dois painéis. E
existem na instituicao pequenas faculdades a Entender como os

grandes universidades. problemas se conectam.



O Impacto Final: Nao é Sobre Numeros, é salvar trajetorias.
Transformar o Futuro das Pessoas.

Obrigado!

Walbio Figueiredo

walbio.figueiredo@principia.net

(11) 98465-1870

www.principia.net | @principiaeducacao




HOPER.

EDUCACAO

NOVOS PARADIGMAS PARA TRANSFORMAR O MUNDO

-

GESTAO COM INFORMACOES SOLUCOES DE

RESULTADO ESTRATEGICAS APRENDIZAGEM



Onboarding: A Primeira
Vitéria do Aluno

0 onboarding ndo é um evento. E o primeiro capitulo de um ecossistema

continuo de relacionamento, sucesso e valor




/N O DESAFIO

Quem é o nosso aluno que geralmente evade?

O Aluno Trabalhador

Estuda cansado, no 6nibus, no intervalo do trabalho. Tempo é o recurso mais escasso.

Primeira Geracgao

Frequentemente sem incentivo ou referéncia familiar no ensino superior.

O Déficit de Formagao

Lacunas do ensino basico e fundamental de baixa qualidade impactam a confianca e o
desempenho inicial.

[J) Objetivo: Transformar matricula em permanéncia através de acbes estratégicas no inicio da jornada.




Os 5 Pilares do Onboarding Estratégico

Um ciclo integrado que transforma a primeira impressao em conexao duradoura

o) Rotina e Navegacao
Marca & Escolha

DA Percepcéao de Valor

Empregabilidade

N Acolhimento / Pertencimento




Validacao da Marca & Escolha

Gerando Orgulho Imediato: "O Cracha"

_ onyoursocial |

Storytelling Institucional Kit Embaixador Digital Mensagem de Boas-Vindas
- ) . . Personalizada
"Por que existimos" + "Como vocé faz Assets para redes sociais: "Passeil!", "Sou
parte disso". Narrativa que conecta Universitario". Compartilhamento = Comunicagao segmentada por curso ou
missao da IES com a jornada pessoal do orgulho. area do conhecimento. Reforga a

aluno. reputacao e diferenciais especificos:




Navegacao & Rotina

Ensinando a Estudar: Sucesso Técnico

Tour Gamificado

Selo virtual ao completar o tutorial da
plataforma. Aprender fazendo.

Calendario Inteligente

Integracao automatica com Google/Outlook
para facilitar organizacao.

Guia Mobile

"Estude e resolva tudo em Qualquer Lugar”

Ambientagao Presencial

Tour pelo campus, apresentacao de espagos-
chave e integracdo com a comunidade

académica.




(rss)

P—ercepgéo de Valor

O Retorno Sobre o Investimento: Quick Wins

0 aluno precisa sentir que valeu a pena antes da primeira prova.

Y N —

Conexao entre Teoria Inicial e Soft Skills desde o Inicio

Problemas Reais Comunicagao, trabalho em equipe e

Mostre aplicacdo pratica desde a pensamento critico integrados ao
primeira aula. Cases reais, desafios do curriculo. Competéncias que o mercado
mercado e exemplos que conectam o valoriza desenvolvidas desde o primeiro
contelddo com o dia a dia profissional. semestre.

_————

Projeto de Vida

Ferramenta de planejamento pessoal e profissional. Ajude o aluno a visualizar sua
trajetdria e construir metas tangiveis para os proximos anos.




Acolhimento & Pertencimento

Conexao Humana: Sucesso Social

Ambientagao Personalizada

Presencial ou online, mas sempre
com interacao. Tour pelo campus ou
sessao virtual ao vivo com
apresentacao dos espagos, recursos

e cultura institucional.

y

Apresentacao de Pessoas-
Chave

Coordenacao, tutores e veteranos.
Rostos e nomes que o aluno pode
procurar quando precisar. Humanize
a instituicao desde o primeiro dia.

3

Contato Ativo nas Primeiras
Semanas

Time de onboarding dedicado.
Check-ins proativos, mensagens
personalizadas e suporte continuo
para garantir que ninguém se sinta

perdido ou sozinho.




Mapa de
Empregabilidade
do Curso

Visualizagéo clara das
possibilidades de
carreira por area do
conhecimento. Onde
nossos alunos
trabalham? Quais
empresas contratam?

Que funcdes exercem?

Empregabilidade
Comeca Antes da
Formatura

Projetos praticos,
estagios, atividades
extensionistas e
portfélio. Construa
experiéncia profissional
enquanto estuda, ndo
depois.

Empregabilidade: Conectando com o Futuro

A carreira comega no Dia 1, ndo na formatura. Construa pontes desde o inicio.

f

Talk com Ex-
Alunos

Prova social de sucesso
real. Inspire através de
historias auténticas de
quem ja trilhou o

caminho.




O Onboarding é Efetivo k-
Quando: (=

&)@ Ele se orgulha da escolha (Marca)

EE?H Ele aprende a andar (Navegacao/Rotina)

Ele percebe valor na escolha

@@ Ele se sente parte de uma comunidade (Acolhimento)

Ele vé um futuro melhor (Empregabilidade)
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NOVOS PARADIGMAS PARA TRANSFORMAR O MUNDO

-

GESTAO COM INFORMACOES SOLUCOES DE

RESULTADO ESTRATEGICAS APRENDIZAGEM



N
Llyceum

Tecnologia para transformar a Educacao



0 PARCEIRAD
PRO SEU
SUCESSO

I,
| FINANCIAMENTO ESTUDANTIL |0,
| ESOUECA A BUR

FINANGIAMENTO
ESTUDANTIL
FACILITADOD

CONHECA NOSSO PLANG DF AGAD
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principia

Receita garantida e
gestao financeira completa

Garantimos 100% das suas mensalidades,
inclusive dos alunos inadimplentes.

Com a Receita Garantida, a instituicao

tem mais dinheiro no més, recebendo

as mensalidades na data programada,
facilitando a vida do seu estudante. J

www.principia.net/ies




- Curso online

Gestao Sistémica

para Instituicdes de Educacao Superior

Experiéncia unica de aprendizado
com imersdo na gestao e inova¢ao para
sua IES, abordando cinco pilares:

Mercado Gestao Regulacao

Pessoas Académico

"4

. Escaneie o QR Code
e saiba mais
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Inicio 14 de maio
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Consultoria em

Marketing Hoper

>Captacao

Ampliar o numero de alunos

ingressantes por meio de

estratégias

de comunicacao onfine e offline.

>Retencao
Reduzir a evasao de alunos atraves
de ferramentas inovadoras
de relacionamento.

Consultora Hoper
Gidel Deungaro

Consultor Hoper
Leonardo Spaine

Consultora Hoper
Cibele Schuelter

HOPER.

EDUCACAQ

>Conversao
Estruturar um escritorio de conversao,
suportado por ambiente digital, call center
e CRM visando ampliar o niumero de alunos.

Fale com nossa equipe e descubra
como a Hoper pode impulsionar
os resultados da sua instituicdo




HOPER.

EDUCACAO

Eixo |
Regulagao & Avaliacao

18 a 20 de marco de 2026
Wish Resort, Foz do Iguacu - PR

Programa para o Desenvolvimento
de Empresarios e Executivos
do Setor de Educacao

Leve a sua IES
para o PRODEESE.
Fale com o nosso
time comercial

PRODEESE




SVEBINAR H PER.

Gestao da qualidade

no curso de medicina

Como transformar os dados
do ENAMED em avanco real

A 11/FEV - QUA - 15h até 16h

Mediador

Jodo Vianney

Soécio-consultor Hoper e Jornalista

1 A
(-

7

Conferencista

=] A Paulo . 4
Medeiros de Cassia \ Galvanini
Professor Consultora Consultor
na PUC Minas. Hoper Educacao Hoper Educacao
Analista de Dados
da Hoper

N
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Caio Polizel Jeferson Vinhas

Novo CEO Hoper Presidente do Conselho da Hoper

EDUCAGAO



Samuel Treicik

Diretor Comercial Hoper

EDUCACAO

% comercial@hoper.com.br



comercial@hoper.com.br

HOPER =~ =~

Fale com a nossa equipe

FDUCACAO

Av. Republica Argentina . 3370 . Sala 3 . Jd. Panorama . CEP 85856-578 . Foz do Iguacu/PR

@hoperducacao.oficial € /HoperEducacao © @hopergrp @ /hoper-educacao



