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uma nova logica para gestao,
regulacao e resultado
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Aguarde, o webinar ja ira comecar!
das 15h as 16h

Para perguntar utilize o Q & A (auestion and Answers)
no canto inferior da tela.
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www.hoper.com.br/webinars
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MUDANCAS, RISCOS E RESPOSTAS INSTITUCIONAIS.

TRANSFORMACAO UNIVERSITARIA
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CONTEXTO
SETORIAL

DECADA DE RECONFIGURACAO

Na ultima década, o ensino superior expandiu-se rapidamente com
novas ofertas e consolidagao de instituicoes, enquanto a demanda
estudantil mudou, priorizando preco acessivel, flexibilidade e
empregabilidade. O escrutinio sobre a qualidade dos cursos e
resultados aumentou, elevando a pressao por evidéncias concretas
e adequacdo as normas publicas.




O Novo Cenario do Ensino
Superior

== Expansao desordenada na ultima década

= Pressao regulatdria crescente

=l EXxposicao publica de indicadores

== Aumento da judicializacdo académica

= Margens financeiras comprimidas
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IMPACTOS NA GESTAO

GESTAO ACADEMICA

A pressao por qualidade no ensino
superior requer revisao curricular,
avaliacdo continua e apoio a permanéncia
dos alunos. Instituicoes devem integrar
dados de aprendizagem, reduzir evasao e
alinhar cursos as demandas do mercado,
preparando graduados para desafios
profissionais.

GESTAO REGULATORIA

A conformidade exige evidéncias claras e
cumprimento rigoroso de prazos,
padronizando documentacao e realizando
auditorias internas. Isso minimiza riscos
de sang0Oes e assegura a integridade e
reputacao da instituicao.

GESTAO FINANCEIRA

Com margens de lucro menores, é crucial
disciplina em custos e eficiéncia. 0
orcamento deve priorizar captacao e
retencao de alunos, automatizar rotinas e
medir retorno sobre investimentos,
garantindo uso estratégico de recursos.
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O MEC virou CEO da sua
instituicao

- e poucos perceberam.




O MEC deixou de ser
apenas regulador

Tornou-se indicador de gestao




Cursos nao sao
avaliados pelo
gue prometem

Mas pelo que entregam em dados
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ACESSO A INFORMACAO

PARTICIPE )
ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Ministério da

Educacdo

Contato  Servicos do MEC Area de imprensa



Resultados: Formacao e Empregabilidade @ OBIETIVOIS Sisuen:

Desempenho de estudantes, valor agregado. LT — —

Cadage st Crrne

empregabilidade dos egressos, entrada na pos- NGt © Gl Ommae.

graduacao
Condicoes de Oferta e Formacao

Infraestrutura, corpo docente, organizagcao didatico-
pedagogica

sinaes

Proporcao de doutorandos, citagoes, patentes, iniciacao
cientifica, internacionalizacao

Extensao e Participacao Social

Tipo, participacao, longevidade, impacto social

Eficiéncia: Acesso, Permanéncia e Conclusao
Vagas ociosas, taxas de conclusao e desisténcia




Qualidade virou

Desempenho do aluno

O aluno precisa entregar
resultados mensuraveis ao
longo da formagao.

Proficiéncia
O aluno progride e demonstra

dominio real das
competéncias esperadas.

Consistéencia formativa

O maior delator de fragilidade
de gestdo. Consisténcia nao
se declara - se prova.

HOPER

EDUCACAD
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INDICADORES-CHAVE

Definicdes operacionais e rotinas minimas para manter comparabilidade entre cursos. Use a
mesma janela de apuracao e registre mudancas de regra para evitar leituras equivocadas.

o




(I Governanca do NDE

Gestao por Indicadores

O O O

Monitora aprovagao, reprovacao, Monitora ENADE, CPC e insumos Analisa satisfagdo, engajamento e
retengao e tempo de integralizacao por correlatos, analisando tendéncias e participacdo em atividades via pesquisas
turma e disciplina, usando cortes por lacunas por competéncia. Converte e registros académicos. Define

periodo e docente para identificar achados em agdes no PPC, em prioridades de comunicacao, apoio e
gargalos e orientar intervencdes. avaliacbes e em preparagao formativa. métodos para reduzir evasao.

Académicos e fluxo Avaliacao externa Experiéncia discente




Objetivo:

Ferramenta de gestao para os coordenadores de curso, que

proporcione melhor visibilidade das informacdes (tomada de

decisdo) e potencialize os resultados.

PILAR DE GESTAO

REGULAGAO
MERCADO
CORPO DOCENTE
ORCAMENTO
OPERACAO

ACADEMICO

OBIJETIVO

Melhorar os resultados relativos a regulagao académica.

Orientar o Coordenador para uma a¢ao mais efetiva junto a drea de mercado
para captacao e retencao dos alunos.

Melhorar os resultados relacionados com o corpo docente.

Atender as bases orcamentarias previstas pela Direcdo Académica e
Controladoria

Melhorar os processos relacionados as operacdes académicas, os resultados
dos Cursos e da Instituigao.

Melhorar os resultados relativos ao ensino e aprendizagem dos alunos.

#by @denis




Planejamento ENADE
O

Organiza revisao de conteudos e competéncias do PPC, define
trilhas de estudo e simulados com devolutivas, e ajusta avaliacbes
para fortalecer leitura, escrita e resolucdo de problemas. Prioriza
lacunas por area e acompanha adesao e desempenho ao longo
do semestre.

Dimensao pedagogica

Estrutura cronograma, comunicagao e responsabilidades,
garantindo inscri¢ao, orientacdes e apoio ao estudante. Mantém
registro de evidéncias, atas e materiais, integra agdes com
coordenacao e secretaria e monitora riscos, como baixa
participagdo, para acionar planos de contingéncia.

Dimensao operacional




= Ministerio da Educagao Q

REGULAGAO

Enamed: divulgadas avaliacao dos
cursos de medicina e medidas de
supervisao

Ao todo, 204 cursos de medicina do Sistema
Federal de Ensino obtiveram conceito Enade
satisfatorio. Outros 99 ficaram com conceito 1 e 2
e passarao por medidas de supervisao do MEC

Compartilhe f X in © (5,

Atualizado em 19/01/2026 18h52 -

Foto: Lula Lopes/MEC

Politica

Enamed: quase 30% dos
cursos de medicina tiveram
resultado insatisfatorio, diz

Inep

Ao todo, 107 cursos dentre os 351 avaliados
tiveram conceito 1 ou 2

Por Lucas Mathias 19 jan 2026, 13h43 «

Hospital (Reprodugdo/Reprodugédo)

Medicina

Enamed: veja as regioes do
Brasil com os melhores e
piores cursos de medicina

Avaliacdo nacional revelou discrepancias regionais e
"reprovou" 30% dos cursos do pais; veja as diferencas e
saiba o que acontece com o cursos "reprovados”

Por Mauricio Brum
20 jan 2026, 12h01 * Atualizado em 20 jan 2026, 12h01

gl EDUCACAO

Lista das faculdades de
medicina com nota ruim no
Enamed; veja nomes das
entidades com conceito 1e 2

Puni¢bes vao de suspensao de novos alunos, corte em
vagas e suspensdo do Fies e outros programas federais.
Piores notas estdo em universidades municipais.



"

TikTok
@ padilhando13

O MEC utilizara os resultados do Enamed para subsidiar uma supervisdo
estratégica a partir de 2026. Todos os cursos com desempenho abaixo do
esperado no Enamed 2025 (faixas 1 e 2 do indicador — que vai de 1a 5) entrardo
em supervisdo. Nesses casos, as insig es de ensino superior serdo

o submetidas as seguintes

convocadas a prestar esclarecim
medidas cautelares:

impedimento de ampliacao de vagas;

» suspensdo de novos contratos do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies);

¢ suspensdo da participagao do curso no Programa Universidade para Todos

(Prouni);

 suspensao da participacdo do curso em outros programas federais de acesso ao

ensino superior;

» reducado de vagas para ingresso (especifico para os cursos nota 2);

« suspensdo de ingresso de novos estudantes (especifico para os cursos nota 1).



O que a avaliacao 2026 mede:

D

Raciocinio

O aluno analisa, pondera e
conclui diante de situacdes
complexas.

Q

=

Decisdo

Questdes situacionais exigem
escolha embasada, ndo
memorizagao.

N

Aplicacao pratica

Rubricas estruturadas medem
competéncias profissionais
reais.

HOPER

EDUCACAD




QUESTAO DISCURSIVA

Durante uma visita da Comissdo de Direitos Humanos a determinada penitencidria estadual, constatou-se
a ocorréncia de uma situacdo de abuso sexual que envolveu dois detentos do presidio, em que um deles
obrigou o outro, mediante ameaga de morte, a realizar ato libidinoso. Foi verificado, ainda, que o agente
penitencidrio responsdvel pela ronda nessa ocasido observou os fatos a distdncia, porém ndo tomou

quaisquer providéncias para impedir o referido ato, apesar do dever legal de cuidado, proteco e vigildncia,
e seguiu normalmente com seu turno de trabalho.

Considerando essa situacdo, faga o que se pede nos itens a seguir.

a) Discorra sobre a possibilidade de responsabilizacdo do Estado pelo dano causado ao detento, indicando a
teoria da responsabilidade civil pertinente e, em caso de condenacdo, aponte o instrumento juridico
a ser utilizado pela Procuradoria do Estado para o ressarcimento ao erdrio. (valor: 6,0 pontos)

b) Indique, de forma fundamentada, o crime pelo qual o agente penitencidrio em questdo deve ser
responsabilizado. (valor: 4,0 pontos)

Caso real:

Antes

Dissertar sobre a teoria do crime.
Memorizagdo de conceitos juridicos.

Agora

Caso concreto de abuso sexual em penitenciaria.
O aluno decide, argumenta e fundamenta.

HOPE

EDUCACAD




O centro é a

“A crise ndo é pedagdgica. E de alinhamento
com o que o sistema passou a medir.”

HOPE

EDUCACAD




Taxa de Acerto por Competéncia Avaliada
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Diferenca fundamental entre os modelos

Modelo ENADE 2023
* comparacao entre cursos
* posicao relativa no ranking.

Modelo ENADE 2025

* medida psicométrica individual
* habilidade latente (0).

Ou seja:

#® 2023 mede posi¢io
s 2025 mede habilidade.
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Atende ao

Qualificadores i Anotacdes
qualificador

co em sustentabilidade na i. em ao menos um componente curricular obrigatério.

;a0 dos estudantes é verificado: ii. nos objetivos do curso;

iii. no perfil do egresso;

iv. nas competéncias do egresso;

v. nos contelidos curriculares;

vi. nas metodologias;

vii. na avaliagao da aprendizagem.

ma sustentabilidade na matriz i. em ao menos um componente curricular obrigatério.
Jlar é abordado: ii. De maneira interdisciplinar.

arso estimula a conduta éticae a i. palestras ou campanhas internas de conscientizagao.
1sabilidade socioambiental por ii. eventos académicos comtemas relacionados a éticae
la participagao do estudante em: sustentabilidade.

iii. atividades regulares de extensao, grupos de pesquisa
efou nticleos de pratica, escritérios-modelo com foco em
ética profissional e justica social/ambiental.

iv. conselhos, agoes integradas com o setor
publico/privado, e acompanhamento sistematico de
indicadores de impacto social e ambiental.

stentabilidade na pratica i. & abordada em atividades préticas, estudos de
sional: caso, estagio, TCC e/ou praticas juridicas,
aplicando conceitos de sustentabilidade em casos
reais.

ii. estd contemplada pela participacio do
estudante em projetos de extensdo, startups

juridicas/sociais ou consultorias empresariais Proposta de instrumento Avajlag

sustentaveis.

iii. ocorre de forma transversal em eixos como d l- ~ d la
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Rigor Avaliativo

O que sustenta a nota.



Rigor Avaliativo

Indicadores de Evidéncia

Acdes de melhoria

Registros de avaliagao

Cumprimento de CH

Participagao discente

Participagao docente

25

30

Leitura dos percentuais

Os percentuais formam um painel de
evidéncias: 25% para registros de avaliagao,
com rubricas e instrumentos detalhados; 22%
para carga horaria, validando oferta e
frequéncia; 20% para participagao docente,
mostrando engajamento; 18% para participagao
discente, evidenciando presenca e feedback;
15% para ag¢des de melhoria, demonstrando
uso de dados e verificagao de resultados. O
painel comprova coeréncia entre declaragdes e
praticas, com rastreabilidade e consisténcia.



Rigor Avaliativo

Ciclo de Evidéncias

Planejar, fazer, provar

O avaliador tende a reconstruir um ciclo completo: o que foi planejado, como foi
executado e como isso € comprovado. No planejamento, procura metas, responsaveis,
cronogramas e critérios definidos no PPC e em planos de ensino. Na execugao,
observa praticas em sala, estagios, extenséo, atendimento ao estudante e rotinas de
gestéo, buscando sinais de padronizagdo e acompanhamento. Na comprovagao, exige
registros: atas com encaminhamentos, relatérios de avaliagéo, evidéncias de formagéao
docente, instrumentos aplicados, dados de participagao e registros em sistemas. A
qualidade aparece quando ha conexao entre decisao e resultado, com justificativas e
evidéncias de monitoramento. Quando o ciclo se quebra — por falta de registro, por
versdes conflitantes ou por agbes sem retorno — a analise perde sustentagdo e o
curso fica vulneravel a questionamentos.



Ciclo avaliativo do Sinaes sinaes

Anol Anoll

(2025/2028)

(2026)

Areas 1-2-3-4

\rea ' inles Areas 2-3-
(2025/2028) &P INiGco 3-4

Areas 576-7-
oo  Institucional Areas 5-6-7 CPA

(2028)

Yy freas .' e Areas1-8-9-10

*Os cursos de licenciatura e de medicina sao avaliados todos os anos no Enade.

Autoavaliagao

v Y / -
| 5 -Ciéncias naturais, -CPA - 1 - Educagéo
matematica e estatistica 8 - Agricultura, silvicultura,
6 - Computacao e 2 - Artes e humanidades pesca e veterinaria

9 - Saude e bem-estar
10 - Servigos

Tecnologias da
Informacao e
Comunicagao (TIC)

3 - Ciéncias sociais,
comunicagao e

4 i informacao
T ;‘l;::sg;::hg:a. Rrociicaoe 4 - Negocios, administracao
3 e direito

"Os cursos de licenciatura e de medicina
sao avaliados todos os anos no Enade.

Revisao sistematica
Ensaios clinicos
randomizados

Estudos de caso-controle

Relato de caso

Opinides de experts

Maior nivel de evidéncias



Rigor Avaliativo

Triangulacao de Fontes

Como o avaliador valida

A distribuicdo dos métodos de verificagdo mostra a analise apoiada em
fontes distintas: 35% em documentos formais, 25% em entrevistas para
confirmar processos, 20% em observagao direta para verificar praticas, e
20% em sistemas institucionais para checar dados. Triangulagéo reduz
vieses, pois o verbal precisa ser corroborado por registros e observado
na pratica. Convergéncia de fontes fortalece a evidéncia, enquanto
divergéncias levam a perguntas mais profundas e uma postura
conservadora.

® Documentos

H Entrevistas

m Observacgao in loco

Sistemas institucionais
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Rigor Avaliativo

Matriz de Coeréncia

Relaciona declaragdes a provas, fontes e checagem. Use para garantir rastreabilidade, responsaveis e periodicidade, evitando lacunas e
divergéncias na visita.
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Matriz de Riscos

Construcao ponta a ponta.



N

“Hoje o MEC ndo depende mais
apenas da visita presencial.

A instituico deixa rastros
digitais.”




Gestao Avaliativa Digital

Riscos Comuns

/

Duplicidade e versdes

Arquivos duplicados e versdes paralelas
causam inconsisténcia. Sem um “documento
mestre”, dreas publicam copias divergentes,
gerando conflitos. Mitigue com controle de
versao, pasta Unica de referéncia e politica
de substituicdo com historico, evitando
multiplos “oficiais” para o mesmo requisito.

o

~

i

« I

Acesso e integridade

Links quebrados, permissdes inadequadas e
arquivos corrompidos interrompem
avaliagdes. O risco aumenta com
compartilhamentos ad hoc e pastas
pessoais. Reduza com testes de acesso por
perfil, revisdo de links, padronizacdo de
formatos e monitoramento do repositorio,

-

Narrativa fragmentada

NV 74

[ &)A(% |

Explicacbes isoladas de documentos por
area prejudicam a coeréncia e complicam a
avaliacao. Mitigue com um roteiro
institucional, sumarios por requisito,
referéncias cruzadas e alinhamento prévio
entre relatérios e politicas, garantindo uma
histéria Unica e verificavel.

especialmente em dias de agenda cheia.

A

-




Matriz de Riscos

Listagem de Riscos

Fontes de informacgao

Mapeie riscos a partir de processos, ligdes
aprendidas, incidentes, auditorias e indicadores
relevantes. Inclua a visdo de stakeholders,
fornecedores e clientes para capturar riscos
externos e de interface. Utilize o contexto do
projeto ou operagao para delimitar o que deve
ser incluido no registro, evitando lacunas
relevantes que possam comprometer a gestéao
de riscos.

Técnicas de levantamento

Combine técnicas como brainstorming guiado,
entrevistas detalhadas, analise de causa,
checklists setoriais e revisdo de premissas.
Estruture a conversa por etapas do fluxo ou
entregaveis, buscando também identificar
riscos positivos. Registre gatilhos e sinais de
alerta para facilitar a detecgao precoce e
reduzir surpresas indesejadas durante o
projeto.

Registro padronizado

Documente cada risco com detalhes como
causa, evento, consequéncia, categoria, data,
dono, status e evidéncias. Defina critérios
claros para consolidar duplicados e para
separar sintomas de causas. Um padrao bem
definido melhora a comparabilidade, facilita
auditorias e prepara o terreno para pontuar
probabilidade e impacto de forma precisa e
consistente.



Matriz de Riscos

Probabilidade e Impacto

Atribuicao de probabilidade Atribuicao de impacto

Defina critérios objetivos para cada nivel de risco, como frequéncia Avalie o impacto por dimensdes relevantes, como prazo, custo,

anual, condigdes necessarias e histérico comparavel. Quando nao qualidade, segurancga, conformidade e reputacéo, utilizando faixas
houver dados disponiveis, registre premissas, fontes e grau de numeéricas. Explique a légica de agregacéo, seja pelo pior caso, soma
confianga, evitando “chutes” ndo justificados. Revise a nota sempre ponderada ou dimensao dominante. Documente evidéncias, cenarios
que surgirem novos sinais, mudangas de escopo ou controles e dependéncias, diferenciando impacto bruto do impacto residual apos

adicionais, mantendo consisténcia entre avaliadores e areas. controles, para orientar a priorizagdo de forma realista.



Matriz de Riscos

Distribuicao de Riscos

45% 35% 20%

Concentragao Foco tatico Prioridade

Os 45% representam riscos avaliados com Os 35% correspondem a riscos em faixas Os 20% indicam riscos concentrados em alta
baixa probabilidade e/ou baixo impacto, que intermediarias de probabilidade e impacto, probabilidade e alto impacto, incluindo outliers
tendem a exigir apenas monitoramento e normalmente tratados com agbes de mitigagao que podem comprometer objetivos criticos.
controles basicos. Essa parcela indica onde a proporcionais e prazos definidos. Essa Essa fatia orienta priorizagdo imediata,
organizagao pode aceitar exposicao residual distribuicdo ajuda a identificar onde pequenas definicdo de responsaveis e escalonamento
sem consumir muitos recursos, desde que melhorias de controle podem reduzir para decis&o gerencial, além de exigir
existam gatilhos e revisdes periddicas para rapidamente a pontuagéo, evitando que itens justificativas robustas e acompanhamento

detectar mudangas no cenario. moderados migrem para niveis altos. frequente do risco residual.



Matriz de Riscos

Mapa de Prioridades

Leitura do portfélio

A distribuicao de riscos indica que 40% dos riscos sao classificados
como Baixo, o que geralmente € aceito com monitoramento e controles
minimos; 35% estdo na categoria Médio, exigindo mitigagao proporcional
e revisdo em marcos especificos; 20% aparecem como Alto,
demandando um plano detalhado, dono definido e acompanhamento
frequente; e 5% sao considerados Critico, requerendo acao imediata,
escalonamento e decisdes de trade-off. Utilize o gréafico para alinhar foco
e capacidade: se a fatia de Alto+Critico crescer, € necessario reavaliar
controles, recursos e premissas; se Baixo dominar, verifique se os
critérios ndo estao permissivos demais. A leitura deve considerar o risco
residual, as dependéncias entre riscos e o apetite/tolerancia da
organizagao, evitando tratar percentuais como meta. O objetivo &
orientar a alocacao de tempo, orgamento e atengéo executiva onde a
exposicao é mais relevante e impactante.

EBaixo mMédio mAlto

Critico



Risco
Regulatorio
Integrado

Mapa integrado de riscos.




Fluxo de Mitigacao

Prevenir

Atua na origem do risco ao
traduzir requisitos em politicas,
padrdes e desenho de processos.
Inclui segregacao de fungoes,
revisao de contratos, due diligence
de terceiros e validacOes antes de
mudangas em produtos.

Detectar

Identifica desvios cedo por
meio de monitoramento,
conciliagdes e alertas. Usa
indicadores, testes de controle,
trilhas de auditoria e
amostragens para evidenciar
aderéncia e apontar falhas de
execugao ou registro.

Responder

Define como conter e corrigir
nao conformidades com planos
de acao, comunicacao e
escalonamento. Inclui analise
de causa raiz, remediacao,
reporte regulatério quando
aplicavel e gestao de incidentes
com prazos claros.

Monitorar

Garante eficacia ao acompanhar
KPls, reavaliar riscos e testar
controles periodicamente.
Estabelece cadéncia de revisao do
mapa, gestao de evidéncias e
gatilhos por mudancas
regulatdrias, auditorias e eventos
relevantes.



Dimenséo de Risco Probabilida Impacto Nivel Mitigacao Técnica
de
Queda de Proficiéncia (-10%) Média Alto Alto Monitoramento quinzenal + Simulados obrigatérios
Faltas no dia da prova Baixa/Média Alto Alto Controle de presencga + engajamento individual
Desmotivacao dos alvos estratégicos  Média Muito Critico Mentoria individual + acompanhamento semanal
Alto
Oscilagao da Zona Estratégica Média Alto Alto Feedback continuo + ranking interno confidencial
Desalinhamento PPC x matrizENAMED Baixa Médio  Moderado Revisao curricular futura + dashboard de
competéncias
Exposicao reputacional externa Alto Alto Moderado/Alt Gestao técnica interna + comunicagao estratégica
o] controlada

Instabilidade CPC/IGC pés resultado Média Alto Alto Simulacao preditiva + planejamento regulatorio

Impacto \ Probabilidade Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

‘Muito Alto Criticc Critic

Alto Moderado Alto Alto Criti

‘Médio Moderado Moderado Alto Alto

Baixo Baixo Moderado Moderado Alto

Muito Baixo Baixo Baixo Moderado Moderado

#MatrizRisco



Governanca
como
Blindagem

Reducao de improviso
Prevencao de crises
Antecipacao de problemas
Estabilidade institucional
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NOVO PAPEL

DE OPERACAO PARA ESTRATEGIA

A coordenagdo de um curso universitario vai além de fungdes
administrativas, assumindo lideranca estratégica. Ela toma
decisdes que protegem o curso e sustentam a oferta educacional,
priorizando a gestdo de riscos académicos e regulatdrios. Alinha
docentes e processos ao PDI, transformando dados em agoes que
elevam a qualidade e reputacao institucional.




Ral
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FUNCAO ESTRATEGICA ORIENTADA A RISCO.

COORDENACAO ESTRATEGICA
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PILARES ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA DO CURSO

O coordenador traduz o PDI em metas
especificas, definindo o posicionamento e
diferenciais do curso. Ele organiza o
portfolio e a matriz curricular,
coordenando com o NDE e o colegiado
para garantir coeréncia e qualidade,
alinhando-se a missdo institucional e ao
mercado de trabalho.

GESTAO DE RISCOS

O coordenador identifica riscos que
possam afetar o curso, define controles,
monitora sinais de alerta e prepara planos
de contingéncia. Assim, ele reduz
impactos negativos em avaliagoes
externas e assegura a estabilidade e
qualidade do curso.

FOCO EM RESULTADOS

O coordenador orienta a rotina do curso
por meio de indicadores como captacao e
satisfacdo dos alunos. Ele prioriza agdes
de alto impacto, acompanha planos de
melhoria e comunica resultados para
garantir transparéncia e alinhamento
institucional.
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MATRIZ DE ACOES

Mapeia responsabilidades criticas em ac¢des, indicadores e rotinas, conectando protecdo do curso, sustentagdo da oferta e
performance para orientar decisdes e priorizagao do coordenador.




Matriz de Acdes

'y

Relacdo entre objetivos, a¢oes,
responsaveis, prazos, evidéncias e
indicadores. Use como instrumento de
acompanhamento do NDE, com
atualizacao periddica e registro de
decisdes.



Auditar PPC e
evidéncias; alinhar
NDE/colegiado;
preparar avaliacoes

Protecao do curso

Planejar turmas e
docentes; gerir pré-
requisitos; integrar
secretaria e Tl

Sustentacao da oferta

Plano de retencao;
Performance tutoria; intervencdo em
disciplinas criticas

Conformidade; notas
de avaliagao; nao
conformidades

Oferta x demanda;
cancelamentos;
conflitos

Retencéao; evasao;
aprovacao; NPS

Revisao mensal; dossié
trimestral

Sazonal; reuniao
semanal

Painel quinzenal,
comité mensal
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INDICADORES-CHAVE

Satisfacdo/NPS 10
- Leitura dos indicadores
Desempenho académico 20
] | Os percentuais apresentados representam
as areas onde a coordenacdo tende a
Cepiaeae 20 gerar mais impacto direto: 30% em
retencdo, através de agbes de

permanéncia e acompanhamento dos
alunos; 20% em evasao, com a mitigagao
das causas que levam ao abandono; 20%
em captacgao, por meio de um bom
posicionamento e oferta de cursos; 20%
em desempenho, focando na qualidade e
35 aprovacao; e 10% em satisfacao,
melhorando a experiéncia e comunicacao,
totalizando 100%.

Evaséao

Retencéao
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IMPACTOS INSTITUCIONAIS

GOVERNANCGA E
COMPLIANCE

A necessidade de controles rigorosos e

gestdo de riscos regulatorios é crescente.

Processos académicos e administrativos
devem ter evidéncias documentadas e
responsabilidades claras para garantir
transparéncia e conformidade legal.

REPUTACAO E INDICADORES

Indicadores de desempenho influenciam a
escolha dos alunos e a percepgao de
qualidade das instituicoes. Comunicacao
eficaz, experiéncia estudantil e resultados
de aprendizagem sao monitorados,
impactando a captagao de alunos e
parcerias estratégicas.

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

A pressao por pregos competitivos exige
eficiéncia operacional e disciplina
financeira. O portfdlio de cursos e o
equilibrio entre modalidades presenciais e
EAD devem ser geridos para promover
crescimento sustentavel e garantir
investimento continuo em qualidade.



Respor
Responsabilidade academico

do Coordenador o
estor

regulatorio

Gestor de
riIsco

Gestor
Institucional




Coordenacao Operacional vs Coordenacao Estratégica

- A Ox v/

Rotina Resolucao de Visao sistémica Decisao baseada
administrativa conflitos pontuais em indicadores

AR R R



A GRANDE MUDANCA

DADOS
| .
GESTAO

HOPER



HOPER




uuuuuuu

SISTEMICA




PETER M. SENGE

ARTE E PRATICA DA ORGANIZACAO
QUE APRENDE
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A quinta disciplina de

P t S Domini E Dominio Pessoal — aprofunda a
ominio ) visdo pessoal, focaliza a energia,
eLler oen g € ? Pessoal & desenvolve a paciénciaevé a
= realidade objetivamente.

anSlg o ¢ T
. D \_S\/
y. Ny

—

Aprendizado em equipe — ~ . § Modelos Mentais — suposicoes
! 1 e
suspende as pressuposicbes - ﬁprendlz_adn 2 PEI_'ISEH]?I’ITD MGdEI[_)S Ii:-j e generalizaciies de como
pessoais. Valoriza o didlogo e a 7\ emEquipe Lg Sistémico Mentais g vemos o mundo, nossa forma de
discussao. ,:f\) 5.-__.' ; agir e o nosso comportamento.
J:-'"JHLI' el |III I_,\f&
L
Visdo Compartilhada — quanto Viséao Pensamento Sistémico —
mais pessoas compartilham e Compartilhada a "quinta disciplina®, faz a

associam-se a uma visao, maior
a chance dela se realizar.

integracdo de todas as
disciplinas. Visao holistica.

HOPER
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EDUCACAO

NOVOS PARADIGMAS PARA TRANSFORMAR O MUNDO

-

GESTAO COM INFORMACOES SOLUCOES DE

RESULTADO ESTRATEGICAS APRENDIZAGEM



N
Llyceum

Tecnologia para transformar a Educacao


https://www.lyceum.com.br/

0 PARCEIRAD

Is’l;’ﬂcst'_fsllso ‘Fq R Y FINANCIAMENTD

ESTUDANTIL
o FACILITADO

‘ CONHEGA NOSSD PLAND DF AGAD

(ESQUEGA A BUROCRACIA .

= T



https://www.creditoficoufacil.com.br/

Parceria de ® principia
verdade &€ assumir

O riSCO para voce
Ir além

Receita Garantida todos os meses

"0

( Maisreceita ) ( Menos evasdo )

'\ Mais liberdade pra crescer \,



https://principia.net/

HOPER. Y

EDUCACAQ

Seu especialista na formacao

Adriano Coelho

Sécio-Consultor da Hoper Educacao

Uma jornada pensada para formar,
reconhecer e elevar sua atuacao na gestao.
Escaneie o QRCode e saiba mais

Curso Online
ﬁl‘cr Ny B

Coordenador G:

=|
-z:Eeﬁ

& Governanca ¢ Regulacao <« Gestdao Académica

{

4 moddulos: uma jornada completa

© Regulacao e Indicadores  © Gestao Econémica do Curso

© Gestao Docente O Estratégia e Lideranca.

Evolucao reconhecida:

conheca os niveis de certificacio:

(@)
TS
@ 0 Qg&
Coordenador Gestor Coordenador Gestor Coordenador Gestor Certificado
Nivel Estratégico. Avancado. High Performance



https://wa.me/5545999700403

@il HoperAnalisa 4T25

Resultados das Empresas de Educacao

por: Thiago Payva

Desempenho dos
Grupos Consolidadores na Bolsa

No 4T25, o crescimento da lugar a uma nova légica: margens
mais sélidas, foco em rentabilidade, avanco consistente
da area da saulde e um reposicionamento mais equilibrado

do digital.

O que isso revela sobre o futuro do setor e como isso impacta M

sua instituicao? Baixe o material completo e entenda para
onde o mercado esta indo.

HOPER.

5 BAIXE AGORA
EDUCACAD



https://www.hoper.com.br/hoper-analisa

Curso Online

= i - : HOPER.
Gestao Sistemica

para Instituicdes de Educacao Superior

O primeiro curso do Brasil a formar
lideres que transformam instituicoes.

Com 22 turmas ja realizadas, o Gestao Sistémica € reconhecido como o primeiro curso do Brasil voltado
a formacao e ao desenvolvimento de gestores educacionais.

Em 2026, chegamos a turma de numero 232, mantendo o compromisso de preparar profissionais
capazes de enxergar a instituicao como um todo e liderar com visao, consisténcia e resultado.

+ de 1000 lideres

estratégicos formados



https://wa.me/5545999700403

Curso Online

Gestao Sistemica

para Instituicoes de Educacao Superior

HOPER.

Experiéncia unica de aprendizado com imersao
na gestdo e tnovacao para sua IES, abordando
cinco pilares:

- Mercado - Gestdo -Regulacdo

Pessoas Académico

N

Escaneie o QR Code
e saiba mais



https://wa.me/5545999700403

SVEBINAR H ' PER.

Regula¢cao 2026:

as mudancas e os desafios no caminho
das IES

15/ABR - QUA - 15h até 16h

Mediador

Jodo Vianney

Sécio-consultor Hoper e Jornalista

Conferencista Conferencista Conferencista
Cristiele Leandro Wildenilson
Ribeiro Henrique Magalhdes Sinhorini
Diretora de Graduacdo Pesquisador Institucional Consultor Hoper especialista
Unilasalle do Unifil em Regulacao

- - - - ‘
Apoio: principia  Lyceum ‘chcﬂg



https://bit.ly/Webinar-Hoper-15-04-26-Slide

Caio Polizel Jeferson Vinhas

Novo CEO Hoper Presidente do Conselho da Hoper

EDUCAGAO


https://wa.me/5545999700403

Samuel Treicik

Diretor Comercial Hoper

R.

EDUCACAO

% comercial@hoper.com.br



https://wa.me/5545999700403

comercial@hoper.com.br

HOPER =~ =~

Fale com a nossa equipe

FDUCACAO

Av. Republica Argentina . 3370 . Sala 3 . Jd. Panorama . CEP 85856-578 . Foz do Iguacu/PR

@hoperducacao.oficial € /HoperEducacao © @hopergrp @ /hoper-educacao


https://wa.me/5545999700403



